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Waraaqdani waxay ku siinaysaa macluumaad ku saabsan adeegyada aanu ku siin
doono. Waraaqdani ma saamayn doonto xuquuqahaaga lagu sharxay heshiiskaaga
deganaanshaha. Aad ayay u mahadsanyihiin dhammaan dadka deggan ee gacanta
ka geystey soo saaritaanka waraaqdan.
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What you can expect 
Gateway’s service pledge 
– Somali translation



Maadaama aanu nahay
hantiilaha gurigaa, waxaanu:
• bixin doonaa adeeg uu qof
kastaaba heli karo;
• sii wadi doonaa inaanu gurigaaga
horumarino iyo meelaha ku
xeeran;
• si waxtar leh u maamuli doonaa
ururkayaga si aanu kirada uga
dhigno ta ugu jaban ee caqligalka
ah una bixino adeegga ugu qiimaha
badan ee aanu kari karno, siday
dhigayaan shuruucda dawladdu;
• ku siin doonaa macluumaad ku
saabsan adeegyada istaytyada ee
aad hesho, ee ay ka midka yihiin
nadiifinta iyo hagaajinta beerta;
• taageeri doonaa mashaariicda
horumarinta beesha;
• kugu dhiirin doonaa inaad door
firfircoon ka qaadato shaqada
aanu qabano;
• ku siin doonaa macluumaad 
ku saabsan sidaanu kiradaada u
dejino, iyo sidaanu adeeg kuu
siino; iyo
• kuu soo diri doonaa nuqul ah
warbixintayada dadka deggan 
ee sannadka.

Waxa keliya oo aanu joojin 
doonaa deganaanshahaaga 
haddii aad ilaalin weydo 
shuruudaha deganaanshahaaga. 
Waxa keliya oo aanu guriga 
kaa saari doonaa haddii aanu 
awood ka haysano maxkamad.

Xuquuqahaaga
Maadaama aad tahay qof
deggan, waxaad xaq u leedahay
inaad;
• gurigaaga deganaato (waxa loo
yaqaano deganaansho sugan) illaa
iyo intaan ilaalinayso shuruudaha
heshiiskaaga deganaanshaha;
• si nabad ah ugu noolaatid
gurigaaga;
• qof guriga soo seexisid haddii
aad marka hore noo soo sheegto;
• gurigaaga uga tagtid
ninkaaga/xaaskaaga ama qof
qoyskaaga ka mid ah haddii aad
geeriyooto (qofka aad gurigaaga
uga tegeysaa waa inuu gurigaaga
kugul noolaa ugu yaraan 12
bilood);
• eegtid faylkaaga ama wixii ah
rikoodho kombuyuutar ee aanu
adiga kaa hayno;
• isticmaasho nidaamkayaga
dacwadaha haddii aanad
adeegayaga ku qanacsanayn;
• hesho magdhow duruufo gaar
ah uun sida lagu sharxay
siyaasadayada magdhowga;
• naga fisho inaanu
macluumaadka aanu kaa hayno
adiga iyo qoyskaagaba aanu 
ka dhigno qarsoodi, adigoo na
siiya ogolaansho, ama ay na
saarantahay masuuliyad
dadweynaha ah oo ah inaanu 
cid la wadaagno;

• guriga ka bedelato qof 
kale oo deggan guryaha Gateway,
dawladda hoose guryaheeda qof
deggan ama qof kale oo deggan
guryaha hantiileyaasha kale ee
diiwaangashan, haddii adiga 
iyo iyaguba buuxisaan shuruudo
gaar ah;
• hesho warbixinaha kirada
saddexdii biloodba mar; iyo
• in lagula socodsiiyo shaqadayada
iyadoo lagu soo qorayo warside
joogto ah.

Waxa kale oo aad leedahay
xuquuqo badan oo sharci
maadaama aad tahay qof
deggan, kuwaas oo lagu sharxay
heshiiskaaga deganaanshaha,
xeerka dadka deggan ee
Shirkadda Guryaha iyo
buuggaaga dadka deggan.

Haddii aad tahay qof guriga
iibsaday waxaanu:
• qabsan doonaa
masuuliyadahayaga naga kaa
saaran siduu dhigayo iibkaagu;
• kuula dhaqmi doonaa si khibradi
ku dheehantahay, haddii aad
gurigaaga iibinayso ama aad
sheerar badan oo gurigaaga ah aad
iibsanaysoba;
• kuu soo diri doonaa warbixinaha
kirada, warbixinta lacagta
sanduuqa dib u samaynta (lacagta
loo dhigo dib u samaynta

dhismaha ee mustaqbalka) iyo
macluumaad ku saabsan
lacagahaaga adeegga, sannad
walba; iyo
• kuu soo sheegi doonaa haddii
aanu wax isbedel ah ku samayno
siyaasadayada iyo nidaamadayada.

Macluumaadka anaga nagu
saabsan
Waanu sii wadi doonaa inaanu:
• kuu soo diro ugu yaraan afar
warside sannad walbaa, oo ka
koobnaan doona macluumaad ku
saabsan shaqadayada iyo
waxqabadkayaga;
• ku siino macluumaad iyo tababar
ku saabsan sida aad shaqadayada
uga qayb qaadan karto;
• kugu dhiirino inaad aasaasto
ururka dadka deggan kuna siino
taageero joogto ah;
• ku siino ogeysiis badan haddii
aanu u baahano inaanu samayno
shaqo dib u samayn ah oo weyn
iyo horumarino saamaynaya
gurigaaga, kulana tashano kaana
qaybgelino inta lagu jiro heer kasta
oo shaqada ah;
• si joogto ah kuu weydiino
aragtiyahaaga ku saabsan tayada
iyo heerka adeegyadayada , kuna
siino warcelin; iyo
• ku siino waraaqo macluumaad
oo adeegyadayada, haddii aad
codsato.


