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Customer Care Standard
– Bengali translation

IJorJ IJkjJPhrPT ßp xJKntxèPuJ ḱhJj Trm FA KulPuPar oJiqPo ßxxŒPTt fgq ḱhJj TrJ yuÇ
ßajqJK¿ FKV́Po≤ IjMpJ~L IJkjJr ßp IKiTJrèPuJ IJPZ FA KulPua fJPf ßTJj kKrmftj IJjPm jJÇ
FA KulPuaKa ‰frL TrPf ßp mJKxªJrJ xJyJpq TPrPZj fJPhrPT IPjT IPjT ijqmJhÇ



IJoJPhr TJPZ ßlJj TrPu IJorJ
pJ Trm:

• kÅJY ßgPT 10 Ka KrÄ-Fr oPiq
C•r Khm;
• IJkKj TJr xJPg TgJ muPZj fJr
jJo mum;
• nhsnJPm TgJ mum (FmÄ IJorJS
IJvJ Trm IJkKj IJoJPhr xJPg nhs
IJYre TrPmj);
• ßxJomJr ßgPT ÊâmJr, xTJu 8aJ
ßgPT xºqJ 6aJ kpt∂ IJoJPhrPT
ßlJPj kJS~J pJPm;
• x÷m yPu fUjA IJorJ IJkjJr
xoxqJr xoJiJj ßhm; 
• ḱgo pJr xJPg IJkKj TgJ muPmj
KfKj IJkjJr xoxqJr xoJiJj jJ
KhPf kJrPu Foj TJCPT mqm˙J
Trm KpKj IJkjJPT xJyJpq TrPf
kJPrj (pKh TJCPT jJ kJS~J pJ~
fJyPu IKlx YuJTJuLj FT KhPjr
oPiq IJkjJr TJPZ ßlJj Trm); FmÄ 
• ḱKfKhj IJoJPhr nP~x ßoAu Êjm
FmÄ IJkKj ßTJj ßoPx\ rJUPu
IKlx YuJTJuLj FT KhPjr oPiq
IJkjJPT ßlJj TrmÇ

IJkKj pKh IJoJPhr TJPZ ßTJj
KYKb KuPUj mJ APoAu TPrj
fJyPu IJorJ pJ Trm:

• IJorJ fJ ßkP~KZ KTjJ fJ IKlx
YuJTJuLj hMA KhPjr oPiq IJkjJPT
\JjJm;
• IKlx YuJTJuLj 10 KhPjr oPiq
IJkjJr KYKbr C•r kJbJm (Kmw~Ka
pKh IJoJPhr IJPrJ Km˜JKrf ßhUJr
hrTJr y~ fJyPu ßhKrr TJrj FmÄ
IJkKj TUj C•r kJPmj fJ \JKjP~
IKlx YuJTJuLj IJa KhPjr oPiq
IJorJ FTKa KYKb kJbJm);
• xy\ AÄPrK\Pf KuUm;
• IJkjJr ḱP~J\Pj IjMmJPhr 
mqm˙J Trm;
• \mJPm IJkjJr Kmw~Ka KpKj
ßhUPmj fJr jJo S KbTJjJ ¸ÓnJPm
CPuäU Trm; FmÄ
• IJkKj muPu IKlx YuJTJuLj 10
KhPjr oPiq IJkjJr mJKzPf KVP~
IJkjJr xJPg IJorJ ßhUJ TrmÇ

IJoJPhr xJPg ßpJVJPpJV TrPu IJkKj KjjìKuKUf xJKntxèPuJ IJvJ TrPf kJPrjÇ

IJkKj pUj IJoJPhr IKlPx
IJxPmj fUj pJ Trm:

• pJPf ḱPfqPT xyP\ ßnfPr
IJxPf kJPrj fJr mqm˙J Trm;
• ßxJomJr ßgPT ÊâmJr, xTJu 9aJ
ßgPT 5aJ kpt∂ IJKlx ßUJuJ rJUm; 
• kKrÛJr kKròjú KrPxkvj KjKÁf
Trm; 
• IJkjJr xJPg nhs S xÿJj\jT
mqmyJr Trm FmÄ ßpPTJj xJyJpq
TrJ yPm; 
• IJoJPhr TotYJrLrJ xmJA pJPf
fJPhr jJo S ZKm pMÜ kKrY~ mq\
kPr gJPTj fJ KjÁf Trm; 
• IJoJPhr xJPg TgJ muJr \jq
FTKa IJuJhJ TJorJr mqm˙J Trm; 
• IJkKj IJxJr xJPg xJPg IJkjJr
ßUJ\ Umr ßj~J yPmÇ IJoJPhr
TJˆoJr xJKntx Kao mq˜ gJTPu 
kÅJY KoKjPar oPiq IJkjJPT ÊPnòJ
\JjJPjJ yPm; FmÄ 
• FqkP~≤Po≤ jJ gJTPu TgJ muJr
\jq 10 KoKjPar oPiq FT\j
TotYJrL IJkjJr xJPg ßhUJ TrPmjÇ

IJkjJr mJKzPf IJkjJr xJPg
ßhUJ TrJr xo~ IJorJ pJ Trm:

• xmxo~ kKrY~k© kPr gJTm; 
• KjKhtÓ ßTJj FqkP~≤Po≤ jJ gJTPu
xMKmiJ\jT xoP~ IJkjJr xJPg ßhUJ
Trm (ßxJomJr ßgPT ÊâmJr, xTJu
9aJ ßgPT 5aJr oPiq); 
• FqkP~≤Po≤ rJUPf jJ kJrPu
IJPVA fJ IJkjJPT \JjJm FmÄ pf
fJzJfJKr x÷m FTKa xMKmiJ\jT
xo~ KbT Trm;
• IJkKj YJAPu oKyuJr xJPg oKyuJ
S kMÀPwr xJPg kMÀw TotYJrL ßhUJ
TrJr xMPpJV Khm; 
• IJkjJr xJPg ßTJj YMKÜ TrPu
xmxo~ fJ KuKUfnJPm IJkjJPT
\JjJm; 
• xmxo~ IJkjJr xJPg IJorJ nhs 
S xÿJj\jT mqmyJr Trm; FmÄ
• mJKxªJPhr \Lmj pJkPjr ire
(uJAl ˆJAu) IJuJhJ yPu IJorJ 
fJ IfqJ∂ èÀPfôr xJPg ßhUmÇ

IJkjJr ßpJVJPpJPVr KbTJjJ kKrmftj yPu IJkKj ImvqA IJoJPhrPT \JjJPmjÇ cJAnJxt TKoCKjKa - FT uãq


